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INTRODUZIONE

Il presente Bilancio Sociale rappresenta un momento fondamentale di trasparenza, dialogo e rendicontazione verso tutti i

nostri stakeholder: soci, lavoratori, enti pubblici, clienti, fornitori e comunità locale.

Nel corso dell’anno abbiamo continuato a svolgere servizi di pulizia professionale in diversi contesti – pubblici e privati – con

l’obiettivo di garantire qualità, affidabilità e attenzione all’ambiente. Allo stesso tempo, abbiamo perseguito la nostra missione

cooperativa: creare opportunità di lavoro dignitose, promuovere percorsi di crescita personale e professionale, contribuire a

una comunità più inclusiva.

Questo documento offre una visione complessiva del nostro operato, illustrando gli impatti sociali, occupazionali e

ambientali delle nostre attività, le relazioni con il territorio e le prospettive future. Attraverso dati e analisi qualitative,

intendiamo rendere evidente come la cooperazione sociale possa rappresentare un modello sostenibile capace di coniugare

efficienza produttiva e responsabilità sociale.

Nell’anno 2025, così come sta succedendo negli ultimi anni, il Consiglio di Amministrazione ha continuato a confrontarsi con

un contesto sempre più complesso, in particolare per quanto riguarda l’accesso ai contratti pubblici. Le gare al massimo

ribasso rendono difficile, per la nostra cooperativa, competere senza compromettere ciò che consideriamo irrinunciabile: la

tutela delle condizioni economiche dei lavoratori e la qualità dei servizi che offriamo.



Scegliere di non aderire a logiche di ribasso estremo significa affermare che il valore del lavoro, la professionalità delle persone e

l’impatto sociale dei servizi non possono essere sacrificati sull’altare del minor costo.

La nostra cooperativa ribadisce con fermezza questa posizione, consapevole che la sostenibilità di una cooperativa non si misura

solo nei bilanci economici, ma anche nella capacità di mantenere fede ai propri principi fondativi.

In questo bilancio sociale raccontiamo dunque non solo i risultati raggiunti, ma anche le sfide affrontate e le scelte compiute per

rimanere coerenti con la nostra missione.

Continuiamo a credere che la qualità, la dignità del lavoro e il benessere delle persone siano il vero investimento per il futuro

della cooperazione e della comunità che serviamo.

L’esercizio 2025 ha rappresentato un anno di svolta per quanto riguarda il rinnovo del CCNL Coop. Sociali soprattutto perché è

stata introdotta una nuova mensilità che, da una parte ha rappresentato un incremento economico positivo per tutti i lavoratori,

dall’altra un costo maggiore per la cooperativa.

Non è stato facile affrontare economicamente questo incremento in quanto, nel caso di appalti già in corso e contratti stipulati

non è stato possibile chiedere un aumento al cliente.



Permangono le difficoltà a stipulare contratti con enti pubblici pluriennali a causa dell’obbligo di rotazione (anche per importi

bassi) previsto dal codice dei contratti d’appalto.

Con questo Bilancio Sociale rinnoviamo il nostro impegno verso una gestione partecipata, trasparente e orientata al

miglioramento continuo, nella convinzione che la creazione di valore condiviso sia la strada più solida per costruire un futuro

equo ed inclusivo.

Nella nostra cooperativa, i soci lavoratori rappresentano il vero cuore pulsante dell’organizzazione. Sono loro, con il proprio

impegno quotidiano, a dare forma ai valori e alla missione che ci guidano.

Il rapporto tra amministratori e soci lavoratori è improntato alla fiducia, al dialogo ed alla collaborazione: un equilibrio solido

che permette di affrontare le sfide con unità e di costruire insieme un ambiente di lavoro partecipato e responsabile.



NOTA METODOLOGICA

1. Finalità del documento

• Il Bilancio Sociale rappresenta uno strumento di trasparenza, rendicontazione e dialogo con la comunità, gli stakeholder e gli

enti pubblici. Per una Cooperativa Sociale di Tipo B, esso assume un valore aggiunto: dimostrare l’impatto sociale generato

attraverso l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate e la creazione di valore economico e comunitario.

• Questa nota metodologica descrive criteri, processi e strumenti utilizzati per l’analisi e la presentazione dei dati contenuti nel

Bilancio Sociale.

2. Riferimenti normativi e standard adottati

• La redazione del Bilancio Sociale è stata effettuata in conformità a:

• Legge 381/1991 sulle Cooperative Sociali

• Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale del Terzo Settore (DM 4 luglio 2019)

• Principi di rendicontazione sociale: trasparenza, completezza, rilevanza, verificabilità, comparabilità



NOTA METODOLOGICA

• Il documento è stato redatto in forma narrativa e grafica, con tabelle e indicatori. La versione finale è stata approvata dal

Consiglio di Amministrazione e presentata all’Assemblea dei Soci.

• Il Bilancio Sociale si riferisce all’anno 2025 e comprende tutte le attività svolte dalla cooperativa Pandora Assistenza SCS.

• Gli indicatori sono stati selezionati per rappresentare in modo chiaro e misurabile l’impatto della cooperativa. Tra questi

indicatori economici, sociali ed ambientali.
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INFORMAZIONI GENERALI 

Nome PANDORA ASSISTENZA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Indirizzo sede legale VIA MONTE BROGLIERO, 3 – IVREA (TO)

P IVA e codice fiscale 06784280015

Forma giuridica Societa' Cooperativa Sociale di tipo B

Data di costituzione 14/11/1994

Iscrizione Albo delle 

Cooperative

A112350

Telefono e fax 012545318

Codice ATECO 81.21

email info@pandoracooperativa.it

Sito web www.pandoracooperativa.it

Pec pandora.assist@legalmail.it



VALORI E MISSION
• La nostra cooperativa nasce con l’obiettivo di coniugare qualità del 

servizio e responsabilità sociale. Attraverso l’erogazione di servizi di 
pulizia professionale, efficienti e rispettosi dell’ambiente, promuoviamo 
l’inserimento lavorativo di persone in condizioni di svantaggio, offrendo 
opportunità concrete di crescita, autonomia e partecipazione attiva alla 
vita comunitaria.

• Ci impegniamo ogni giorno a:

• garantire ai clienti standard elevati di affidabilità, sicurezza e cura degli 
ambienti;

• valorizzare le competenze di ogni lavoratore, sostenendo percorsi 
formativi e di integrazione;

• generare impatto sociale positivo sul territorio, costruendo relazioni 
solide con enti pubblici, imprese e cittadini;

• operare secondo principi di cooperazione, equità, trasparenza e 
sostenibilità.

• La nostra missione è creare valore condiviso: unire professionalità e 
inclusione per contribuire a una società più giusta, accogliente e attenta 
alle persone.



STORIA

1994  - 
Costituzione 
cooperativa di 
tipo A

1998  -  Modifica 
oggetto sociale e 
trasformazione in 
cooperativa di tipo B

1998 – Adesione 
al Consorzio 
Copernico

1999 – Adesione 
alla 
Confcooperative

2000 – Primi servizi di 
pulizia asili nido e 
contratti con enti 
pubblici

2006 – Nuovi servizi 
con Consorzio 
Copernico

2014 – Nuova 
organizzazione 
interna

2015 – Nuove 
attività di aree 
verdi e 
distribuzione pasti

2017 – Creazione 
sito web

2024 – Transizione 
digitale con nuovo 
sito web e nuova 
email

10



STRUTTURA, GOVERNO ED 
AMMINISTRAZIONE

L’ Assemblea dei Soci è il massimo organismo rappresentativo della cooperativa e si riunisce in seduta ordinaria (minimo una
volta all’anno) e in seduta straordinaria.

Le sedute ordinarie hanno lo scopo di approvare il bilancio d’esercizio, il bilancio sociale, rinnovare le cariche sociali, approvare
i regolamenti interni, deliberare sulle responsabilità degli amministratori ecc. Mentre le sedute straordinarie sono convocate
per effettuare modifiche sull’atto costitutivo, per adeguare lo Statuto alle nuove normative e per tutto quanto previsto dalla
legge.

L’assemblea è composta da tutti i soci che intervengono nel rispetto delle disposizioni che regolano lo statuto ed a norma
dell’art. 2538 del c.c. possono intervenire solo soci iscritti nel libro dei soci almeno novanta giorni prima della data fissata per
l’adunanza.

L’assemblea legalmente costituita e convocata a norma dell’art. 26 rappresenta l’universalità dei soci e le sue deliberazioni,
prese in conformità della legge e dello statuto, obbligano tutti i soci non solo i presenti.

L’assemblea è valida in prima convocazione quando sono presenti, in proprio o per delega, la metà più uno dei soci aventi
diritto di voto mentre in seconda convocazione è regolarmente costituita qualunque sia il numero dei soci intervenuti. Ogni
socio ha un solo voto. Un socio può farsi rappresentare in assemblea da un altro socio (non amministratore) attraverso una
delega scritta.

Tutti i soci hanno versato una quota associativa di € 60,00.



Il Consiglio di Amministrazione è l’organo amministrativo che, su mandato dell’Assemblea dei Soci, ha la responsabilità di
direzione aziendale e quindi è colui che prende le decisioni in merito alle strategie , alla gestione delle risorse economiche ed
umane e che deve svolgere tutte le azioni necessarie al conseguimento dello scopo mutualistico e dell’oggetto sociale.

Viene eletto dall’Assemblea Soci e compie tutti gli atti di ordinaria e straordinaria amministrazione previsti dalla legge e dallo
Statuto. Esso si riunisce ogni qualvolta lo ritiene necessario. A titolo esemplificativo i compiti affidati al C.d.A. sono:

- gestire i rapporti bancari

- gestire i rapporti con fornitori e clienti;

- gestire i rapporti con il personale dipendente (soci e non soci);

- stipulare i contratti di ogni genere;

- redigere il progetto di bilancio d’esercizio;

- predisporre i regolamenti interni;

- deliberare l’ammissione, il recesso, la decadenza e l’esclusione dei soci.

Al presidente è attribuita la firma e la rappresentanza della società.

L’attuale Presidente e Legale Rappresentante è anche R.S.P.P. e Direttore Tecnico.

Lo Statuto della cooperativa prevede che il C.d.A. sia composto da un minimo di due ad un massimo di cinque membri ed ha la
durata di 3 anni.

Gli amministratori non ricevono alcun compenso.



COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

COGNOME E 
NOME

CARICA DATA NOMINA DURATA

VOTA ALESSANDRA PRESIDENTE DEL 
C.D.A. E LEGALE 
RAPPRESENTANTE

03/05/2025 3 ANNI

PALUGAN LAURETTA CONSIGLIERE E VICE 
PRESIDENTE

03/05/2025 3 ANNI

ECHCHATBI FATIHA CONSIGLIERE 03/05/2025 3 ANNI



Nel 2025 si sono dimessi tre soci. Il primo socio ha  raggiunto l’ età pensionabile, l’altro socio si è dimesso  per cambio appalto 

e invece l’ultimo si è trasferito all’estero.

ANNO
TOTALE 

SOCI

NUMERO 

AMMISSIONI

NUMERO 

DIMISSIONI

TOTALE 

SOCI 

SVANTAGGI

ATI

NUMERO 

DIPENDENTI

2025 12 1 2 3 0

2024 15 1 1 4 0

2023 15 1 1 4 2

COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE



INSERIMENTO LAVORATIVO
Introduzione

Le cooperative sociali di tipo B hanno come finalità principale la promozione dell’inclusione lavorativa e sociale di persone
svantaggiate, attraverso l’esercizio di attività produttive che favoriscano l’acquisizione di competenze professionali, autonomia e
partecipazione attiva alla vita comunitaria. In tale prospettiva, l’inserimento lavorativo rappresenta non solo uno strumento di
crescita individuale, ma anche un elemento chiave nella costruzione di un modello economico sostenibile, equo e orientato al
bene comune.

Il comma 1 dell’art. 1 legge 381/91 prevede che le persone svantaggiate di una cooperativa di tipo B debbano costituire almeno
il 30% dei lavoratori. Attualmente la percentuale della nostra cooperativa è del 38%.

Obiettivi dell’inserimento lavorativo

L’azione della cooperativa si concentra su obiettivi specifici:

• Favorire l’accesso al lavoro a persone in condizione di fragilità o marginalità sociale.

• Potenziare competenze tecniche e trasversali, attraverso percorsi formativi personalizzati.

• Garantire ambienti di lavoro inclusivi, adattati alle esigenze e ai ritmi delle persone inserite.

• Promuovere la dignità e l’autonomia, superando la logica assistenzialistica e valorizzando il contributo produttivo dei
lavoratori.

• Creare impatti positivi sul territorio, attraverso attività economicamente sostenibili e socialmente utili.



Destinatari degli inserimenti lavorativi

Si considerano persone svantaggiate gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex degenti di istituti psichiatrici, i soggetti in

trattamento psichiatrico, gli alcolisti, i tossicodipendenti, i condannati ammessi alle misure alternative alla detenzione, i minori in

età lavorativa in situazioni di difficoltà familiare.

La nostra cooperativa ha accolto anche migranti con situazioni socio-lavorative complesse e soggetti in condizione di povertà o

esclusione sociale o con particolari difficoltà familiari.

Metodologie e strumenti

Per l’inserimento di queste persone la cooperativa adotta un approccio integrato basato su:

- Tutoraggio individualizzato con figure dedicate al supporto lavorativo e relazionale;

- Piani formativi personalizzati con obiettivi misurabili e verifiche periodiche;

- Monitoraggio continuo volto a valutare progressi, criticità e possibili adattamenti del percorso.

Il contesto di lavoro è strutturato per essere inclusivo e flessibile, riducendo barriere fisiche, organizzative e comunicative.



Risultati raggiunti

I benefici generati dall’azione della cooperativa si possono osservare su più livelli:

Per le persone inserite

• aumento delle competenze professionali;

• incremento dell’autonomia economica;

• miglioramento del benessere personale e relazionale;

• rafforzamento dell’autostima e della motivazione.

Per la comunità e il territorio

• riduzione dei fattori di marginalità e esclusione;

• creazione di valore economico con ricadute locali positive;

• diffusione di buone pratiche di responsabilità sociale d’impresa.

Per la cooperativa

• rafforzamento della mission sociale;

• crescita delle competenze interne nella gestione dell’inclusione;

• ampliamento della rete territoriale di collaborazione.



ATTIVITA’ SVOLTE

PULIZIE CIVILI ED INDUSTRIALI PORTIERATO

LAVORI DI MAGAZZINO
ASSEMBLAGGIO



SCUOLE E 
ASILI NIDO

CASE DI RIPOSO

AMBULATORI MEDICI

PRINCIPALI ATTIVITA’ DI PULIZIA

PALESTRE

SCALE 
CONDOMINIALI

SUPERMERCATI

UFFICI

NEGOZI

BIBLIOTECHE

MAGAZZINI

ARCHIVI

SALONI PLURIUSO



PRINCIPALI ATTIVITA’ DI PULIZIA

LAVAGGIO 
VETRATE

AREE ESTERNE
POST CANTIERE

LAVORI STRAORDINARI



PORTATORI D’INTERESSI INTERNI
I portatori di interessi interni rappresentano il cuore della Cooperativa Pandora Assistenza SCS.

Nel settore delle pulizie, caratterizzato da un’intensa componente operativa e da un forte impatto sull’inclusione lavorativa, il
coinvolgimento attivo delle persone interne è fondamentale per garantire qualità dei servizi, benessere organizzativo e coesione
sociale.

La cooperativa riconosce come stakeholder interni principali:

1) Soci lavoratori

• I soci lavoratori costituiscono la base democratica e partecipativa della cooperativa. Nel settore delle pulizie, essi svolgono
attività operative essenziali, contribuendo direttamente alla qualità del servizio e alla reputazione della cooperativa stessa.

Ruolo e interessi

• Partecipazione alla vita sociale e alle decisioni strategiche

• Stabilità occupazionale e condizioni di lavoro dignitose

• Formazione continua su sicurezza, tecniche di pulizia, utilizzo dei macchinari

• Riconoscimento professionale e valorizzazione delle competenze

Strumenti di coinvolgimento

• Assemblee periodiche

• Riunioni di gruppo in ogni cantiere

• Comunicazioni interne e momenti di confronto operativo



2) Personale amministrativo e di coordinamento

Questa categoria comprende figure chiave per la gestione dei servizi, la pianificazione delle attività e il supporto ai lavoratori.

Interessi e bisogni

• Chiarezza organizzativa e strumenti adeguati per la gestione dei cantieri

• Formazione su normative, sicurezza, gestione del personale e qualità del servizio

• Comunicazione efficace con i team operativi

• Condizioni di lavoro che favoriscano efficienza e benessere

3) Consiglio di Amministrazione

Il CdA, che rappresenta anche l’organo direttivo della cooperativa, garantisce l’equilibrio tra sostenibilità economica e finalità

sociale, svolge il ruolo di guida e coordinamento assicurando coerenza tra missione sociale e attività produttive.

Interessi principali

• Monitoraggio dell’impatto sociale degli inserimenti lavorativi

• Pianificazione strategica dei servizi

• Trasparenza nella gestione economica e organizzativa



• Rafforzamento delle relazioni con enti pubblici e clienti

• Supervisione dei processi decisionali

• Promozione della cultura cooperativa

• Sviluppo di nuovi servizi e opportunità occupazionali

• Garanzia della qualità del servizio e della sicurezza sul lavoro

Sintesi del valore per gli stakeholder interni

La cooperativa si impegna a:

• Promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e sicuro

• Garantire formazione continua e crescita professionale

• Favorire la partecipazione democratica

• Valorizzare il contributo di ogni persona

• Sostenere percorsi di autonomia per i lavoratori svantaggiati



PORTATORI D’INTERESSI ESTERNI
I portatori di interessi esterni rappresentano l’insieme degli attori che, pur non facendo parte della struttura interna della
cooperativa, influenzano o sono influenzati dalle sue attività. Nel settore dei nostri servizi, caratterizzato da un forte radicamento
territoriale e da relazioni continuative con enti pubblici, aziende e comunità, il dialogo con gli stakeholder esterni è essenziale
per garantire qualità, affidabilità e impatto sociale.

La cooperativa riconosce come stakeholder esterni principali:

1) Clienti pubblici e privati

I clienti costituiscono un interlocutore fondamentale, poiché affidano alla cooperativa servizi di pulizia ordinaria e straordinaria,
sanificazioni, manutenzioni leggere e altre attività correlate.

Interessi principali

• Qualità e continuità del servizio

• Rispetto dei tempi e degli standard contrattuali

• Affidabilità del personale impiegato

• Trasparenza nei rapporti e nella gestione delle commesse

• Adozione di prodotti e procedure rispettose dell’ambiente

Modalità di coinvolgimento

• Monitoraggi periodici della soddisfazione

• Incontri di coordinamento



2) Fornitori e partner commerciali

• I fornitori sono attori essenziali per garantire qualità e continuità operativa.

• Interessi principali

• Rapporti commerciali stabili e trasparenti

• Puntualità nei pagamenti

• Condivisione di standard qualitativi e ambientali

• Collaborazione per l’innovazione dei servizi

3) Organizzazioni del Terzo Settore e reti cooperative

La cooperativa collabora con altre realtà sociali, consorzi, associazioni e reti territoriali per sviluppare progetti comuni e 

rafforzare l’impatto sociale.

• Interessi principali

• Condivisione di buone pratiche

• Sviluppo di progetti di inclusione e formazione

• Collaborazioni su bandi e iniziative territoriali

• Rafforzamento della cultura cooperativa



4) Istituti di credito e partner finanziari

Gli istituti finanziari supportano la cooperativa nella gestione economica e negli investimenti necessari per attrezzature, mezzi e 
innovazione.

Interessi principali

• Solidità economica della cooperativa

• Trasparenza nella gestione finanziaria

• Affidabilità nei rapporti contrattuali

5) Organismi di controllo e vigilanza

Rientrano in questa categoria enti ispettivi, autorità competenti in materia di sicurezza sul lavoro, normativa ambientale e 
regolamentazioni del settore.

Interessi principali

• Conformità alle normative vigenti

• Adozione di procedure di sicurezza e qualità

• Tracciabilità delle attività e dei processi



Sintesi del valore generato per gli stakeholder esterni

La cooperativa si impegna a:

• Garantire servizi di pulizia professionali, sicuri e sostenibili

• Rafforzare la fiducia con clienti e partner

• Collaborare con enti pubblici per l’inclusione lavorativa

• Contribuire allo sviluppo sociale ed economico del territorio

• Promuovere relazioni trasparenti e responsabili.



SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

BILANCIO D’ESERCIZIO 2024 BILANCIO D’ESERCIZIO 2025

COSTI
COSTI DEL PERSONALE € 193,857,00 €  177,195,00

COSTI PER SERVIZI €   13,483,00 €    33,025,00

COSTI PER MATERIE PRIME €     8,318,00 €      7,813,00

ALTRI COSTI €     8,322,00 €      5,457,00

TOTALE COSTI €  223,980,00 €  223,490,00



BILANCIO D’ESERCIZIO 2024 BILANCIO D’ESERCIZIO 2025

RICAVI
RICAVI DI VENDITA €  224,076,00 €  223,162,00

ALTRI RICAVI €         571,00 €          779,00

TOTALE RICAVI €  224,647,00 €  223,941,00

IMPOSTE -€        279,00 -€         160,00

INTERESSI ED ONERI FINANZIARI -€           12,00 -€              0,00

UTILE D’ESERCIZIO €          376,00 €          293,00



RETI ASSOCIATIVE

DAL 1998 LA COOPERATIVA ADERISCE AL CONSORZIO COPERNICO SOCIETA’ COOPERATIVA 
SOCIALE DI IVREA ATTRAVERSO IL QUALE SVOLGE GRAN PARTE DELLA PROPRIA ATTIVITA’ 
(GENERAL CONTRACTING) COLLABORANDO ANCHE CON LE ALTRE COOPERATIVE SOCIALI 
ASSOCIATE.

DAL 1999 LA COOPERATIVA ADERISCE ALLA CONFCOOPERATIVE PIEMONTE 
(CONFEDERAZIONE DELLE COOPERATIVE ITALIANE)  CHE E’ UN’ORGANIZZAZIONE DI 
RAPPRESENTANZA, ASSISTENZA E TUTELA DEL MOVIMENTO COOPERATIVO E DELLE 
IMPRESE SOCIALI ITALIANE FONDATA NEL 1919.



OBIETTIVI E FINALITA’

La Pandora Assistenza SCS nasce con l’obiettivo di coniugare attività produttive economicamente sostenibili con la creazione di
opportunità di lavoro per persone in condizione di svantaggio. La sua missione si fonda sui principi della mutualità, della
solidarietà e dell’inclusione sociale, con un forte radicamento nel territorio e un impegno costante verso la qualità dei servizi
offerti, pertanto ogni sua scelta è orientata verso un equilibrio tra missione sociale, sostenibilità economica e valore per la

comunità.
Gli obiettivi e le finalità qui di seguito descritti guidano l’azione quotidiana della cooperativa e rappresentano il fondamento del
suo impegno nel generare impatto positivo e duraturo.

1) Finalità istituzionali

• Promuovere l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate, offrendo percorsi personalizzati di crescita professionale e
autonomia.

• Sviluppare attività economiche sostenibili, capaci di generare valore per la comunità e garantire stabilità occupazionale ai
soci lavoratori.

• Favorire la partecipazione democratica, assicurando che ogni socio contribuisca alle scelte strategiche della cooperativa.

• Rafforzare la coesione sociale, attraverso relazioni positive con enti pubblici, imprese e comunità locali.

• Promuovere un modello d’impresa etico, basato su trasparenza, responsabilità e rispetto delle persone.



2) Obiettivi sociali

• Creare opportunità di lavoro dignitose per persone con fragilità, valorizzandone competenze e potenzialità.

• Ridurre situazioni di marginalità ed esclusione, attraverso percorsi di accompagnamento socio-lavorativo.

• Favorire l’integrazione nei gruppi di lavoro, promuovendo un ambiente inclusivo e collaborativo·

• Sostenere il benessere delle persone, con attenzione alla sicurezza, alla formazione e alla qualità delle relazioni interne.

• Generare impatto sociale misurabile, monitorando gli esiti degli inserimenti e il valore creato per il territorio.

3) Obiettivi economici e organizzativi

• Garantire la sostenibilità economica della cooperativa, attraverso una gestione responsabile e trasparente.

• Migliorare l’efficienza dei servizi, adottando procedure organizzative chiare e strumenti operativi adeguati.

• Diversificare le attività produttive, ampliando le opportunità di inserimento lavorativo e riducendo i rischi economici.

• Consolidare le relazioni con clienti e partner, offrendo servizi affidabili, professionali e orientati alla soddisfazione del 
committente.



4) Obiettivi ambientali 

• Promuovere pratiche di lavoro sostenibili, riducendo sprechi e consumi.

• Utilizzare prodotti e attrezzature a basso impatto ambientale, soprattutto nei servizi di pulizia.

• Sensibilizzare lavoratori e clienti sull’importanza della tutela ambientale.

5) Impegno verso il territorio

• Collaborare con enti pubblici, associazioni e reti del Terzo Settore, contribuendo allo sviluppo sociale ed economico 

della comunità.

• Rispondere ai bisogni del territorio, offrendo servizi utili e inclusivi.



La cooperativa promuove comportamenti responsabili dal punto di vista ambientale gestendo i rifiuti secondo il criterio della
raccolta differenziata nei luoghi in cui svolge i propri servizi in modo rispettoso dell'ambiente al fine di ridurre il più possibile
l'impatto ambientale.
Rimane attento il monitoraggio delle quantità prodotte e la riduzione delle sostanze pericolose (prodotti chimici per i servizi di
pulizia) valutando le innovazioni proposte dal mercato ed impegnandosi a sostituirle con prodotti ecosostenibili al fine di
applicare concretamente le direttive ambientali europee.
La cooperativa, non solo adotta pratiche di pulizia sostenibili presso i clienti, ma applica gli stessi principi anche all’interno
della propria sede. Gli uffici sono organizzati per ridurre al minimo il consumo di energia. Allo stesso modo, l’utilizzo della carta
è limitato attraverso processi digitalizzati e una gestione attenta delle risorse. Questo impegno quotidiano riflette la volontà di
operare in modo responsabile e coerente con i valori di tutela ambientale che guidano l’intera attività.

INFORMAZIONI AMBIENTALI



SALUTE E SICUREZZA

La cooperativa adotta tutte le misure necessarie per prevenire incidenti e danni alla salute.

La sicurezza e la prevenzione degli infortuni rappresentano un dovere per tutti i soggetti coinvolti nell'attività lavorativa pertanto

la responsabilità nella gestione della salute e sicurezza riguarda sia il Datore di Lavoro che ogni lavoratore, ognuno per la

propria attribuzione e competenza.

I lavoratori vengono formati ed informati ai sensi del D.lgs. 81/2008 al momento dell'assunzione, inoltre ricevono

addestramento continuo da parte dei responsabili.

Ad essi sono stati forniti tutti i DPI necessari per l'espletamento del loro servizio.

La cooperativa ha nominato un R.S.P.P: (Responsabile per la Sicurezza, Prevenzione e protezione) ed il Medico Competente al

quale è affidata la sorveglianza sanitaria.

Il Protocollo del Medico competente prevede per tutti i lavoratori una visita medica al momento dell'assunzione e visite

periodiche in relazione alle mansioni. In alcuni casi sono stati richiesti anche esami specifici.



MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO 
DI CONTROLLO

La legge vigente prevede che la tipologia della nostra cooperativa non abbia 
l'obbligo di un organo di controllo ma sia sottoposta a revisione annuale. Nel 
nostro caso è la Confcooperative Piemonte a svolgere questo compito.

L’ultima revisione è stata effettuata il 8/09/2025 ed ha dato esito positivo.
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